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Fun Fundagio Municipal Irene Siqueira Alves - Vové Mocinha™
GNTA Maternidade Gota de Leite de Araraquara

ARARAQUARA

Araraquara, 30 de julho de 2019.

NOTA DE ESCLARECIMENTO

REFERENTE PREGAO PRESENCIAL 019/2019 - PROCESSO LICITATORIO 027/2019

OBIJETO: Prestacdo de Servicos de impressao e reprografia corporativa, com fornecimento de equipamentos
em perfeito estado de conservagdo e de uso, suprimentos (exceto papel) e assisténcia técnica com mao de
obra especializada; com eventuais substituicoes de pecas, assessorios e equipamentos completos, conforme
0 caso e a necessidade — segundo o Anexo Il (Termo de Referéncia), para atender a Funda¢dao Municipal Irene
Siqueira Alves Vové Mocinha — Fungota — Araraquara/SP.

Em resposta ao Pedido de Esclarecimento segue abaixo:

1) Se os suprimentos sdo originais ou podem ser de servicos;

R: O objeto do certame é de “Prestacdo de Servicos de impressao e reprografia corporativa,
com fornecimento de equipamentos em perfeito estado de conservacdao e de uso...” nos
termos que consta no Anexo Il — Termo de Referéncia, de tal forma que a obrigacdo da
CONTRATADA é de manter o funcionamento dos servicos, sejam eles prestados com
equipamentos e suprimentos originais ou ndo. A FUNGOTA ndo fara nenhuma exigéncia
guanto a isso, mas tdo somente sobre a qualidade dos servicos que deverdo ser prestados
conforme o Edital e anexos.

2) Os sistemas operacionais dos equipamentos solicitados;
R: Anexo Il —item 8.1. eDriver compativel com sistemas operacionais: Windows XP, Windows
7 e Windows 10.

3) O fornecimento de toda a infra de rede pela Fungota;
R: Toda infra de rede serd fornecida pela Contratante.

4) O SLA de atendimento previsto;
R: SLA conforme item 5.3 — Anexo Il — Termo de Referéncia.

5) Se as maquinas estdo em linha de produgdo ou podem ser equipamentos descontinuados;
R: Idem resposta ao Item 1.

6) Visitas
R: As visitas poderdo ser agendadas de acordo com item 6 do Anexo Il - Termo de Referéncia.

ELIDE MARIA INFORSATO
Diretora Executiva Em Exercicio
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