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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Contratacdo de empresa para a Execucdo de servigos profissionais de Implantacao,
Suporte e Manutencdo de Sistema Integrado de Saude.

11

1.2

1.3

1.4

A licitacdo deve ter por objeto a Contratacdo de Empresa especializada para
fornecimento de sistema informatizado de gestdao, em ambiente desktop e web que
devera ser acessado por meio de computadores convencionais, dispositivos mdveis e dos
principais e mais populares navegadores de internet gratuitos disponiveis, devera
também realizar a cdpia e a migracdo dos dados cadastrais existentes no sistema
atualmente utilizado pela contratante, para o sistema de gestdo de saude a ser
contratado. O atual sistema esta instalado em datacenter préprio, localizado na sede da
Prefeitura Municipal de Araraquara, o sistema a ser contratado sera instalado e mantido
nesse mesmo datacenter.

A implantacdo inclui os ervigos de instalacdo, migracdo total de dados, treinamento,
implantacdo, manutencdo e suporte técnico, garantia de atualizacdo de acordo com
ministério da saude e solicitacdo da gestdo e conforme especificacdes Técnicas deste
Termo de Referéncia.

O prazo para execuc¢do do contrato sera fixo de 12 meses e prorrogavel, de acordo com
previsto em lei, comunicado pela contratada, por escrito, aos 6rgdos e unidades
solicitantes, antes do vencimento do prazo. Aceito e oficializado por escrito, pelos drgaos
e unidades responsaveis, o prazo sera prorrogado, dentro dos limites da lei vigente.

Considerar-se-a como inicio de contagem de tempo para a execuc¢do total dos servigos,
a data da assinatura do Contrato.

MODULOS PREVISTO

AlH - CIH

ENFERMAGEM

APLICATIVO DE ENFERMAGEM

AUDITORIA

CADASTROS

CENTRALTISS

FATURAS

GERADOR DE RELATORIOS
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PRONTUARIO ELETRONICO PACIENTES

=
o

PAINEL DE PRESCRIGAO
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REQUISICAO

=
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BANCO DE SAGUE/LEITE
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AGENDAMENTO
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ATENDIMENTOS
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BPA/BPI SUS

16

CENTRO CIRURGICO/OBSTETRICO

17

uTI/uCI

18

CONVENIOS E PARTICULARES

19

ESTOQUE

20

FARMACIA

21

FINANCEIRO

22

GLOSAS E REPASSES

23

GUIAS

24

IINTEGRADOR DE NFS-e

25

PAINEL DE APRAZAMENTO

26

PAINEL DE SENHAS

27

SADT

28

CUSTO HOSPITALAR

29

CUSTO PO PACIENTE

30

INDICADORES B.I

31

SAC

32

SAME

33

CCIH

34

CME

35

NUTRICAO

36

MANUTENCAO

37

ANESTESIA

38

LAVANDERIA

3.

DESCRICAO DOS MODULOS

3.1 AIH/CIH (Autorizacdo de Internagdo Hospitalar)

e Parametros de SIPAC (Sistema Integrado de Procedimentos de Alta Complexidade),
conforme CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Hospital

e Parametros de servico de classificagdo conforme CNES do Hospital

e Integragdo com SADT (Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico) para langcamento de

exames

e Integragdo com estoque para langamentos de medicamentos especiais
e Faturamento de AIH com regras de validagdo do Ministério da Saude
e Importacdo do faturamento para integracdo financeiro / contabil e repasse médico

e Deverad seguir layout na integra do ministério da saude.

e Relatérios Gerenciais
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3.2 ENFERMAGEM

¢ Balanco Hidrico com grupos de itens personalizados
¢ Medidas Clinicas
o SAE — Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem

» Diagndstico de enfermagem NANDA / NIC (Classificacdes de diagnédstico e intervengao de
enfermagem)

¢ Escala de Glasgow

e Escala de Braden

e Escala de Audrete e Kroulik

¢ Escala de Morsey

¢ Escala de Ramsay

¢ Escala de Fugulin

e Escala de Dor

¢ Escala de News

¢ Evolugcdo de enfermagem

* Checklist de pacientes (se existe diariamente, prescrigdo médica, evolugdes)
¢ Langamentos de consumo de pacientes

¢ Eventos adversos

e Escalas de prestadores (trabalho, folga, férias)
e Escalas de prestadores (plantdes médicos)

® Prescricdo de Enfermagem

* Aprazamento / checagem

3.3 APLICATIVO DE ENFERMAGEM

¢ Afericdo de sinais vitais Beira Leito
¢ Checagem de Medicamentos Beira leito
¢ Transferéncia de Leitos
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3.4 AUDITORIA

e Manutencdo de inclusdo, alteracdo e exclusdo de dados, operador com possibilidade de
recuperacao de dados eliminados, alterados, log do sistema.

3.5 CADASTROS

e Cadastros gerais relacionados a todos os moddulos contratados, consideradas as
caracteristicas de cada um e as respectivas integracdes com sistemas de terceiros, conforme
as especificacbes deste termo de referéncia.

3.6 CENTRALTISS (Troca de Informagdo em Saude Suplementar)

* Regras para geragao de arquivos por operadoras
¢ Geracdo de arquivos e protocolos para operadoras

e Integracdo com WEB SERVICE para operadoras

3.7 FATURAS

¢ Manutencdo do cadastro dos convénios e planos

* Tabela de servigo hospitalar padrdo e prépria de convénios

* Tabela de servigo profissional padrdo e prépria de convénios

* Tabela de materiais e medicamentos padrdo integrada ao estoque e prdpria de convénios

e Revaloriza tabelas e configura CBHPM (Classificagdo Brasileira Hierarquizada de
Procedimentos Médicos) por portes

¢ Cobrangas automaticas para faturamento e custo paciente
¢ Prestadores sugeridos por grupo de procedimentos

¢ Restri¢cOes de cobranca

¢ Kits de cobranga

e Manutencgao de hordrio extraordinario

* Taxas administrativas

¢ Motivos de glosa

¢ Regras de cobranca e repasse
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e Layout de espelho de conta SIHD (Sistema de Informac¢Ges Hospitalares Descentralizado) e
PARTICULARES

e Limite de procedimentos
¢ Grau de participacao TISS
® Resumo de fatura

* Gerar contas automaticas
» Recalcular repasses

¢ Relatérios gerenciais

3.8 GERADOR DE RELATORIOS

e Montagem de diversos relatdrios com diversos dados do sistema, preferencialmente, no
modelo TABWIN do ministério da saude.

3.9 PRONTUARIO ELETRONICO PACIENTE

¢ Prescricao Médica Clinica

¢ Prescricdo de longa permanéncia

¢ Prescri¢cao de Enfermagem

e Solicitagdo de exames

¢ Modelos de prescricdo pré-formatados

® Registro de evolugbes médicas

* Registro de evolugdes de enfermagem e outros profissionais

* Registro de Anamnese

® Registro e emissdo de receituarios

¢ Registro de solicitagdo de avaliagdo e Inter consulta

¢ Telemedicina: fung¢do teleconsulta

e Registro de Triagem e Classificacdo de Risco

¢ Registro de medicamentos em uso pelo paciente

¢ Registro de informacgdes de alergia

¢ Registro de alergia a substancias medicamentosas com interagdo com a prescricdo Médica
* Registro de anotag¢des administrativas no prontuario

* Registro e emissao de termos de cirurgia segura e outras condi¢bes
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e Solicitagdo de Guia SP/SADT padrdo TISS Convénios

¢ Solicitacdo de Guia de Internacdo padrao TISS Convénios

* Solicitacdo de laudo de AIH/SUS

e Solicitacdo de laudo para troca de procedimento SUS

* Solicitacdo de laudo para liberacdo de medicamentos especiais SUS

¢ Rotina de previsdo de alta Médica

¢ Rotina de alta médica com validacdao de documentos obrigatdrios ndo preenchidos
¢ Rotina de anexar imagens de documentos diversos no prontudrio para consulta

¢ Integra¢do com Painel de senhas para chamar pacientes

e Possibilidade de integracdo com PACS (Picture Archiving and Communication System [
Sistema de Comunicac¢do e Arquivamento de Imagens) para acesso direto as imagens de
exames ou resultados de outros sistemas

¢ Rotina de atendimento multidisciplinar
¢ Integracdo com modulo Guias para preenchimento de autorizacao
¢ Balancgo Hidrico com grupos de itens personalizado

e Integracdao via WebService com sistemas de empresas contratada para realizagdo de
exames laboratoriais.

3.10 PAINEL DE PRESCRICAO

¢ Configuracdo para tela ou TV de exibicdo das prescricGes geradas

3.11 REQUISIGAO ELETRONICA
¢ Requisicao de centro de custo para os estoques
¢ Requisicao de paciente aos estoques
¢ Requisicdo de transferéncia entre estoques
¢ Prescricao Médica Clinica
e Prescricdo de longa permanéncia
 Prescricao de Enfermagem
¢ Ordem de devolugdo aos estoques
¢ Registro de evolucdo médica
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» Registro de evolugdo de Enfermagem
* Registro de anamnese

* Registro de receituario

3.12 BANCO DE SANGUE/LEITE

e Cadastro do doador

e Questiondrio de triagem personalizado
¢ Tabela de contraindicacdo a doacgdo
e Pré-Triagem

* Triagem

¢ Doacao

¢ Imuno Hematologia

¢ Sorologia

* Voto de auto exclusdo

¢ Sangria Terapéutica

¢ Controle de estoque de bolsas

* Registro de transfusdo

* Relatérios Gerenciais

¢ Impressao do livro de transfusao

3.13 AGENDAMENTO

¢ Controle de agenda padrao

¢ Marcacao de consultas, exames e pequenos procedimentos
¢ Transferéncia de agenda por prestador e datas

¢ Bloqueio de agendas por prestador e datas

¢ Controle de agendamento por cotas

¢ Controle de agenda de prestadores por operador

¢ Recurso de utilizagdo de SMS
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* Recurso de pré agendamento
¢ Gerar atendimentos antecipados
¢ Emissdo de relatdrios estatisticos, de controle e comprovante de agendamento

¢ Recurso de controle de faltas com emissdo de avisos em tela em novos agendamentos

3.14 ATENDIMENTO

* Registro de atendimento de internacdo, ambulatorial e externo

¢ Triagem com classificacdo de risco com questdes personalizadas

¢ Triagem com integragdo com monitoramento clinico de sinais vitais
e Controle de reservas de leitos

¢ Controle de isolamento por acomodacao

e Controle de visitantes e acompanhantes com emissdo de etiquetas de identificacdo
personalizada

e Controle de alta administrativa
¢ Controle de lista de espera para procedimentos e cirurgias

¢ Painel de controle de permanéncia SUS, sinalizando internagées no limite, a cima ou a baixo
da permanéncia conforme padrdo da tabela de procedimentos

3.15BPA/BPI (SUS)

¢ Tabela de procedimentos importada do sistema SIGTAP

¢ Faturamento dos procedimentos ambulatoriais

* Possibilidade de geragdo de faturamento de contas de forma automatica
¢ Exportacdo de faturamento para validagao no sistema BPAMAG

¢ Faturamento com controle de procedimentos

¢ Relatdrios gerenciais

3.16 CENTRO CIRURGICO/OBSTETRICO

¢ Controle e manutenc¢do da agenda cirurgica
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¢ Registro das cirurgias realizadas

¢ Possibilidade de divisdao em cirurgias pagas pelo convénio e pagas pelo paciente em mesma
data

¢ Rotina de reserva de aparelhos e recursos utilizados

¢ Controle de cancelamento por motivos

¢ Gasto cirurgico

* Requisicdo de materiais e kits através da agenda facilitando a preparagao antecipada
¢ Relatérios gerenciais e estatisticos

¢ Preenchimento de evolugdo e descri¢do cirurgica

e Controle de dados obstétricos e RN

e Partograma

3.17UTI/ UCl

» Tabela de parametros fisiolégicos

* Tabela para escala de Glasgow

* Tabela faixa etaria

¢ Tabela de insuficiéncia organica

e Parametros para UTI Neonatal Score PSI Modificado
e Parametros para UTI pediatrico Score Prism |l

e Parametros para UTI adulto apache |l

3.18 CONVENIO E PARTICULARES

¢ Abertura e fechamento de contas de convénio
¢ Abertura e fechamento de contas de particular
e Faturamento por alta administrativa
¢ Faturamento por pacotes
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¢ Nota/Fatura de convénios com integrac¢do financeiro/contabil

* Nota / fatura de particulares com integracdo financeiro/contabil
¢ Rotina de glosa Administrativa

¢ Emissdo de espelho de conta

¢ Emissdo de guias TISS

* Relatérios Gerenciais

e Geracdo de DEMED (Declaragdo de Servigos Médicos e de Saude) [clientes que ndo possui
madulo financeiro]

3.19ESTOQUE

e Cadastro de produto por grupo de produtos

e Possibilidade de relacionamento de mais de uma marca comercial ao produto, mantendo
cadastro Unico de principio ativo e favorecendo o relacionamento de pregos

e Movimentacdo de entrada de nota fiscal digitada ou por importacdo de XML
¢ Controle de lote e validade

e Controle de doag¢Ges entradas e saidas

¢ Controle de Empréstimo entradas e saidas

¢ Unitarizacao

¢ Relatdrios gerenciais

e O software devera manter lista de medicamentos da lista RENAME (relagdo nacional de
medicamentos essenciais);

¢ Geragdo de Sugestao de compras por ponto de pedido

3.20 FARMACIA
¢ Cadastro de Kits

¢ Cadastro de materiais anexos, permitindo que a cada item prescrito, seja adicionado os
materiais para administracao

¢ Cadastro de restrigdes por centro de custo ou por convénio
¢ Geracdo de etiquetas para automac¢do de movimentagdes

e Automacdo por leitura de cédigo EAN-13 (European Article Number / cédigo de barras
composto por 13 digitos.)
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e Automacao por leitura de cdédigo Matrix (Data Matrix Code)
e Automacao por leitura de cddigo QR Code

¢ Movimentacdo de baixas por digitacdo ou integracdo com Prescricdo e requisicao
eletrbnica

¢ Relacionamento catdlogo Simpro
¢ Relacionamento catdlogo Brasindice

¢ Relatdrios gerenciais

3.21 FINANCEIRO

¢ Importacdo/integracdo com outros mddulos do sistema (estoque, faturamento, glosas e
repasse)

e Integracdo com sistemas de terceiros (contabilidade e financeiro)
¢ Relatdrios gerenciais
¢ Manutencdo do cadastro de fornecedores e clientes
* Previsdes de contas a pagar e receber
¢ Agendamentos de contas a pagar e receber
e Manutencdo de contas a receber
e Manutencdo de recibos e adiantamentos
* Tabela de tipos de documentos
¢ Conversdes de cambio
¢ Manutencgdo de contratos para gera¢ao de pagamentos
* Caixa e contas bancarias
¢ Parametros de impostos
e Cartdes e aliquotas
¢ Despesas e grupo de despesas
¢ Receitas e grupo de receitas
e Orgamento
e Projetos
* Manutencgdo de contas a pagar
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¢ Provisdo de pagamento

¢ Emissdo de cheque / border6

* Baixa eletronica CNAB

* Pagamentos de tarifas e cartes

¢ Declaragoes oficiais (DMED, DIRF e EFD)
e Extrato eletr6nico

* Secbes de caixa

3.22 GLOSAS E REPASSES
¢ Manutencdo do cadastro de convénios
¢ Manutencdo do cadastro de motivos de glosas
¢ Manutencado do cadastro de justificativa de recursos de glosas
¢ Manutencdo do cadastro de prestadores
¢ Cadastro de taxas para repasse médico
¢ Manutencdo das faturas geradas
¢ Manutencgao dos lotes de arquivos XML gerados
e |dentificar contas e glosas por importagdo de arquivo de retorno (padrao TISS)
e |dentificar contas e glosas por langamento manual
® Recurso de glosa
* Baixa Financeira para integracdo financeiro / contabil
* Repasse médico
¢ Geragdo e envio de demonstrativo de repasse por e-mail aos prestadores
e Relatdrios gerenciais

¢ Integracdo com financeiro para recebimento das faturas através dos créditos de convénio

3.23 GUIAS
e Tabela de todos os itens de autorizacdo por operadora/convénio
e Controle e autoriza¢do de Guias SP/SADT

e Controle e autoriza¢do de Guias Internacdo/Prorrogacdo
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¢ Controle e autoriza¢do de laudo de AIH SUS

¢ Controle e autorizacdo de laudo para troca de procedimento SUS

¢ Controle e autorizacdo de laudo para liberacdo de medicamentos especiais SUS
* Impressao de Guias

¢ Impressao de relatério de controle

3.24 INTEGRADOR DE NFS-e

e Integragdo com software municipal para emissao de nota fiscal

3.25 PAINEL DE APRAZAMENTO

¢ Configuracdo para tela ou TV de monitoramento de hordrio das medicacgGes, sinalizando:
Checado, ndo checado, a checar ou checado em atraso

3.26 PAINEL DE SENHAS WEB
e Controle de filas variadas
¢ Instalacdo de totens ilimitado
e Instalacdo de painéis ilimitado
¢ Cadastro de prioridades
e Controle de horario de funcionamento da fila
¢ Controle de tempo por classificacdo de risco
¢ Painel de monitoramento das senhas e pontos de atendimento
¢ Monitoramento das senhas
e Rastreabilidade das senhas

e Relatdrios estatisticos de tempo médio de atendimento

3.27 SADT- SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO
* Registro de requisicdes de exames
e Possibilidade de subdivisdo em varios servicos/laboratérios
¢ Possibilidade de integragao com PACS e laboratérios de analises

e Possibilidade de interface com equipamentos de analises clinicas
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e Criacdo de laudos personalizados
* Integragdo com faturamento

¢ Integracao com PEP

e Geragdo de orcamento

e Relatdrios gerenciais

3.28 CUSTO HOSPITALAR
¢ Manutencgdo do cadastro de centros de custo
e Plano de centro de custos
¢ Manutencdo da tabela de receitas e grupos
¢ Manutencdo da tabela de despesas e grupos
e Tabelas de rateio
¢ Lancamento de despesa por centro de custo
* Langamento de receita por centro de custo
* Absorcdo de custo direto
e Importagdo de outros mddulos (estoque, financeiro e contabilidade)

¢ Relatdrios gerenciais

3.29 CUSTO POR PACIENTE

¢ Geragao de faturas e contas de custo automaticas com base nos parametros de custo dos
convénios

¢ Receita X despesa de AlH
* Receita X despesa de BPAC e BPI
* Receita X despesa de convénios
e Custo por procedimento

¢ Relatdrios gerenciais

3.30 INDICADORES (BI)

¢ Dashboard Indicadores hospitalares
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¢ Dashboard Faturamento

¢ Dashboard Financeiro

¢ Dashboard Mapa de ocupacao
¢ Dashboard personalizados

¢ Andlise de indicadores personalizado

3.31 SAC — SERVICO ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR
e Criacdo de tipos de pesquisas
¢ Criacdo de grupo de questdes da pesquisa
e Criacdo de questdes personalizadas com varios tipos de resposta

e Configuracdo para que o cliente possa responder por e-mail, totem, ou impresso para
digitacao

e Relatdrio de respostas

e Estatistica de respostas em dados e graficos

3.32 SAME — SERVICO DE ARQUIVAMENTO MEDICO E ESTATISTICO
¢ Controle de prontuarios ou pastas
¢ Controle de empréstimo
¢ Possibilidade de automagdo por cddigo de barras
¢ Controle de vacinagdo

¢ Relatdrios de controle e estatisticos

3.33 CCIH
* Tabela de materiais de amostra
¢ Tabela de microrganismos
¢ Tabela de procedimentos invasivos
» Tabela de topografias principais e especificas

« Realizar e gerenciar o consumo de antimicrobianos, por meio de integracdo com
os modulos de farmdcia (dispensacdo) e prescricao eletronica
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e Manutencgao dos pacientes em IH

¢ Liberacdo dos antibidticos solicitado via prescricdo médica
¢ Registro de evolucdes médica e enfermagem

¢ Relatdrios gerenciais e estatisticos

e Emitir listagem de diagndsticos por CID 10;

e Emitir listagem de procedimentos cirurgicos;

e Realizar acesso automatico dos resultados das culturas realizadas nos
laboratérios na tela de solicitacdo de antimicrobianos;

e Realizar consulta aos registros eletronicos de salude dos pacientes suspeitos
reinfeccao;

3.34 CME — CENTRAL DE MATERIAIS E ESTERILIZACAO
e Caixas e pacotes de instrumentos
e Instrumentais cirdrgico
¢ Arsenais e equipamentos de esterilizagao
e Esterilizacdo
* Armazenamento
e Distribuicdo
e Expurgo
e Relatdrios gerenciais

¢ Emissao de etiquetas para caixas e pacotes

3.35 NUTRICAO
¢ Tabela de Grupo de Dietas
* Tabela de alimentos, medidas de alimentos e composi¢dao de alimentos
¢ Tipos de Refeicdo
e Cardapios e pratos
e Indicadores nutricionais
e Avaliagdo nutricional

» Refeicdes servidas
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¢ Censo de dietas as prescricdes médicas
¢ Evolucdo nutricional
¢ Relatédrios gerenciais

¢ Emissdo de etiquetas

3.36 MANUTENCAO
¢ Equipamentos e grupos de equipamentos
e Técnicos de manutencao
¢ Ferramentas e aparelhos
* Contratos de manutengao
e Servicos de manutencao
* Solicitacdo de manutencgdo corretiva
¢ 0.S de manutencao corretiva
* Solicitacdo de manutencdo preventiva

¢ 0.S de manutengao preventiva

3.37 ANESTESIA
» Tabela de descri¢Ges técnicas utilizadas
e Tabela de kits anestésicos
e Tabela de intercorréncias

¢ Grafico anestésico

3.38 LAVANDERIA
¢ Controle de pecas individualizadas ou em lote por tipo de produto
¢ Mapeamento de ciclos de lavagem
¢ Controle de distribuicdo
* Requisi¢do por paciente, setor e prestador
¢ Controle de estoque de pecas

e Manutencdo e reparos de pegas com avarias
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¢ Indicadores de utilizacao e baixas de rouparia

* Servigo de requisicdao de enxoval para check-in de internagao

4. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA E DOS MODULOS

4.1 Todos os mdédulos contratados deverdo compor um Unico sistema de forma
integrada;

4.2 O sistema devera ter sido desenvolvido e estar adequado para as plataformas
multiusudrios e multitarefas, possibilitando a realizacdo eficiente de atividades
simultaneas no sistema;

4.3 O sistema de gestdo de saude devera funcionar corretamente nas maquinas dos
usudrios, pelo menos nas versdes dos Sistemas Operacionais Windows 7 e Windows
10;

4.4 Os médulos Web deverdo funcionar corretamente em navegadores de internet
gratuitos;

4.5 Os modulos a serem utilizados em dispositivos moveis, deverdao funcionar
corretamente em sistemas operacionais adequados e gratuitos, ou que nao
dependam de aquisicdo de licencas pagas, que gerem 6nus adicionais a contratante;

4.6 Todos os mddulos do sistema deverdo possuir recursos de Interface Grafica do
Usuario (GUI — Graphical User Interface), que permita interacdo por meio de
elementos graficos (como icones, janelas, botGes e outros recursos visuais). De
modo que ndo serao admitidos sistemas em que as interfaces dos mdédulos sejam
desenvolvidas para utilizacdo apenas em modo textual (com linhas de comandos ou
por outros meios nao graficos);

4.7 O sistema devera controlar o processamento dos dados, de forma a impedir e
redundancias desnecessdrias e inconsisténcias, dos dados e das informacGes
armazenadas e disponibilizadas por meio do sistema;

4.8 Todos os relatérios e documentos emitidos pelo sistema, deverdo ser impressos
com cabecalhos e rodapés padronizados, com logomarcas e informacbes pré-
definidas pela contratante;

4.9 Todos os documentos emitidos deverdo ser impressos de forma que as
informacbes ndo sofram cortes, desalinhamentos, ou quaisquer outras
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caracteristicas que prejudiquem a validade, estética ou a perfeita visualizagao das
informacgdes neles apresentadas;

4.10 O sistema, no que se refere a sua regulamentacdo, deverd funcionar de acordo
com as legislagdes pertinentes, em ambito Federal, Estadual e Municipal. Quando
houver regulamentagdes especificas em ambito municipal, sera dada a devida
ciéncia a empresa contratada, a fim de que esta faga os ajustes e as adequagdes
necessarias, no prazo determinado pela legislacdo ou, conforme o caso, pela prépria
contratante;

4.11 O sistema deverad ser perfeitamente compativel e sincronizado com os sistemas
do Ministério da Saude:

4.11.1 SIA-SUS (Sistema de Informacgdes de Saude);

4.11.2 SIH-SUS (Sistema de Informacgdes Hospitalares);

4.11.3 SIM (Sistema de Informagées do Mortalidade);

4.11.4 e-SUS (Sistema de Atencdo Primaria a Saude);

4.11.5 CADSUS (Sistema de Cadastramento de Usuarios do SUS);
4.11.6 CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude);
4.11.7 SINASC (Sistema de Informacgdes sobre Nascidos Vivos);

4.12 O sistema ndo podera permitir a entrada de quaisquer informagdes que
estejam fora dos parametros previamente estabelecidos;

4.13 O sistema deverd possuir mecanismos de verificacdo para a validacdao da
consisténcia dos dados e informacgdes inseridas ou manipuladas pelos usudrios, a
fim de que ndo existam duplicidades, conflitos ou erros;

4.14 O banco de dados do sistema deverd ser construido de forma a evitar a
existéncia de informacgdes duplicadas, conflitantes ou erradas;

4.15 O sistema devera permitir a criacdo de cadastro Unico para cada paciente,
assegurando a geracdo de prontudrio uUnico, no qual sejam registrados todos os
atendimentos realizados para aquele individuo;

4.16 O sistema devera garantir a existéncia de um Unico cédigo de identificacdo do
paciente e do prontuario, para que ndo existam inconstancias ou duplicidades no
cadastro;

4.17 O sistema devera garantir que, além do que se refere aos prontuarios de
pacientes, todos os demais registros, cadastros e movimentacdes de Farmacos,
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Medicamentos e Materiais de quaisquer naturezas, sejam assegurados por regras
de validagdo e de consisténcia para impedir inconstancias, erros ou duplicidades de
dados e informacdes;

4.18 Sistema, para os modulos em que sejam aplicaveis, devera permitir importar e
exportar documentos e prontudrios em formato pdf, xml e arquivos de imagens nos
formatos jpeg (ou png) e dicom;

4.19 O sistema devera ser integrado via WebService a sistemas de prestadores de
servicos ja contratados pela contratante, que realizam exames laboratoriais e de
imagem, de forma a permitir o acesso aos registros dos dados e informagdes de
resultados dos exames solicitados pela contratante para seus pacientes.

5. DOS REQUISITOS COMPUTACIONAIS

5.1 A CONTRATA deverad instalar e manter o sistema licitado no datacenter, por meio
do qual a CONTRATANTE dispde de: Servidor VxRail com 4 (quatro) nodes e
virtualizacdo em VMware; multiplos nucleos de processadores disponiveis; memoria
RAM superior a 250 (duzentos e cinquenta) GB (Gigabytes); capacidade de espaco de
armazenamento superior a 77 (setenta e sete) TB (Terabytes) livres; rede de dados
com tecnologia Giga em fibra 6tica; links dedicados; além de outros recursos
computacionais suficientes para manter nos servidores instalacdes de aplicacdes
para ambientes desktop, webs e apps;

5.2 A CONTRATA devera instalar os modulos desktop do sistema em computadores
disponibilizados pela CONTRATANTE, os quais possuem configuracdo minima de CPU
com processador Dual Core e 2 (dois) GB (Gigabytes) de memaéria RAM, Windows 7
ou Windows 10, porta LAN de 10/100 Mb (Megabits);

5.3 A CONTRATA devera manter os médulos web do sistema, compativeis com
navegador Google Chrome, no minimo; assim como os médulos apps devem ser
disponibilizados para o sistema operacional gratuito Android 7.0 ou superior;

5.4 A CONTRATANTE dispora de computadores, equipamentos e de recursos de
conexao a rede e a internet para fins de utilizacdo de todos os mdédulos do sistema;

5.5 A CONTRATANTE regrard o acesso dos usuarios do sistema, bem como o uso de
dispositivos moveis para acesso aos modulos web e apps do sistema.

6. DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DADOS
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6.1 A contratada devera disponibilizar, sem nenhum custo adicional a contratante,
um colaborador DBA (Administrador de Banco de Dados) para instalar, parametrizar
e dar suportes espeficos no Banco de Dados do sistema;

6.2 A contratada devera garantir que os servicos do colaborador DBA serdo
executados presencialmente ou remotamente, conforme necessidade e a natureza
do trabalho do trabalho a serem realizado e, em todos os casos, deverdo ser
observadas todas as regras de controle de acesso e de seguranca, as quais a
contratante esteja obrigada ou se obrigue a adotar.

6.3 A contratada deverd manter, sem nenhum custo adicional a contratante, Sistema
de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) original, nos servidores da contratante,
e disponibilizar todas as midias de instalacdo e de suporte e manuais em portugués;

6.4 A contratada podera fazer uso dos SGBD’S para o quais a contratante atualmente
dispoe de licenciamentos, quais sejam: Microsoft SQL Server versdes 2008, 2016 ou
2019.

6.5 A contratada devera custear e manter o licenciamento do SGBD, caso utilize em
seu sistema outro SGBD direferente daqueles que a contratante dispde atualmente
ou, caso utilize SGBD disponilizado pela contratante e esta eventualmente nao
mantenha o respectivo licenciamento, justificados por motivos de for¢a maior ou de
interesse publico.

6.6 A contratada poderd utilizar SGBD com licenciamento gratuito, caso seja
compativel com o sistema contrato e com as tecnologias utilizadas nos servidores
disponibilizados pela contratante;

6.7 O sistema devera possuir recursos de backups ativos, completos e incrementais
do banco de dados, mantendo-os armazenados nos servidores da contratada ou da
contratante, quando for o caso;

6.8 A contratada deverd manter todo o banco de dados do sistema, nos servidores
da contratente, em um sistema de Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados
especifico.

7. DOS SERVICOS PRELIMINARES

7.1 Apods receber a documentagdo relacionada a implementacdo e operacionalizagdo do
sistema, bem como os arquivos dos dados cadastrais ja existentes, a empresa vencedora
devera realizar todos os esfor¢os necessarios para a migra¢do dos dados cadastrais existentes
para o sistema de gestdo de saude a ser disponibilizado, de forma que este esteja totalmente
operante, no prazo maximo de 05 (meses) meses a contar da entrega das informacg&es, com
o objetivo de se evitar a paralisacdao do atendimento aos pacientes e manter a continuidade
dos trabalhos ja executados nos sistemas atualmente utilizados pela contratante;
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7.2 A Contratante nao dispbe de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a
empresa vencedora da licitacdo, devendo a mesma migrar / converter a partir de copia de
banco de dados a ser fornecida.

7.3 A contratante se encarregara de providenciar a entrega da base de dados atualizada, a
empresa vencedora;

7.4 A CONTRATADA deverd executar programas ou métodos eficazes de extracdo e
conversdo dos dados, tantas vezes quantas forem necessarias, até a conclusao da migracao.

7.5 A migracdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranca.

7.6 A CONTRATADA devera possuir método seguro e adequado para importacdo da base de
dados cadastrais da contratante, armazenado em Banco de Dados SQL (Structured Query
Language (Linguagem de Consulta Estruturada)).

7.7 Na implantacdo dos médulos discriminados, deverdo ser cumpridas, quando couberem,
as seguintes etapas:

7.7.1 Adequacdo de relatérios, telas, layouts e logotipos;
7.7.2 Configuracdo inicial de tabelas e cadastros;
7.7.3 Estruturagdo de acesso e habilitagdes dos usudrios;

7.7.4 Adequacgdo das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela
contratante;

7.7.5 Ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de cdlculo é aplicavel
simultaneamente.

7.8 A CONTRATANTE disponibilizara analistas e técnicos do Setor de Tecnologia da
Informacdo para dirimir duvidas, acompanhar e fiscalizar a execug¢do dos servicos e decidir
as questdes técnicas submetidas pela empresa contratada, registrando em relatério as
deficiéncias verificadas, encaminhando notificagdes a empresa contratada para imediata
correcao das irregularidades

7.9 A empresa vencedora devera emitir relatérios com pareceres técnicos em cada etapa do
processo de migracao do banco de dados, assim como da implantacao do sistema, nos quais
deverdo ser apresentados apontamentos detalhados e conclusivos, com os resultados de
testes de integridade dos dados importados, assim como da operacionalidade e da
estabilidade do sistema durante os processos de migracao e de implantacgdo;

7.10 Os servicos de implantagdo, conversdo e treinamento se dara mediante aceite formal e
individual dos sistemas licitados, devendo ser obrigatoriamente antecedido de
procedimentos de valida¢do pela Diretoria Administrativa ou chefe de setor onde o sistema
foi implantado, bem como do Fiscal de Projeto, sendo que estes deverdo ser formais e
instrumentalizados;
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7.11 Esta etapa preliminar somente sera tida como concluida, apenas quando o sistema
estiver plenamente operacional e apds verificado e atestado pela contratada e pela
contratante, que os modulos e servigos disponibilizado pelo sistema, estejam funcionando
adequadamente nos locais em que o sistema sera utilizado, conforme as especificacGes deste
termo de referéncia e dos termos do Contrato dele oriundo;

7.12 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificacdes ou implementag¢des nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, deverdao ser previa e formalmente acordados e documentados
entre as partes;

7.13 Aempresa contratada e os membros da equipe guardarao sigilo absoluto sobre os dados
e informacdes do objeto da prestacdo de servicos ou quaisquer outras informacdes a que
venham a ter conhecimento em decorréncia da execu¢do das atividades previstas no
contrato, respondendo contratual e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive
apos o término do contrato.

7.14 Durante o processo de migracdo, deverd a empresa vencedora, fornecer todos os
treinamentos completos de uso do sistema, em conformidade com os interesses da
contratante;

7.15 A empresa vencedora deverd manter servico ininterrupto de suporte, com profissionais
capacitados para sanar duvidas e dificuldades de utilizacdo do sistema, assim como para a
realizacdo de customizagOes, ajustes especificos e resolugdo de falhas do sistema;

8 TREINAMENTOS E CAPACITAGAO

8.1 A empresa vencedora devera apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento
destinado a capacitacdo dos usudrios e técnicos operacionais para a plena utilizacdo das
diversas funcionalidades de cada um dos médulos, abrangendo os niveis funcionais e
gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:

8.1.1 Nome e objetivo de cada mddulo de treinamento;
8.1.2 Publico alvo;
8.1.3 Conteudo programatico;
8.1.4 Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, etc.;
8.1.5 Carga horaria de cada mddulo do treinamento;
8.1.6 Processo de avaliacao de aprendizado;

8.1.7 Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides,
fotos, etc.);

8.2 O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitacdo para suporte aos
usudrios, aspectos relacionados a configuracdes, monitoracdo de uso e permissGes de
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acesso, permitindo que a equipe técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos
usuadrios, ou providenciar a abertura de chamado para suporte pela proponente.

8.3 As turmas devem ser dimensionadas por drea de aplicagio e com numero de
participantes compativel eficaz ao aproveitamento e assimilacdo de conhecimento dos
participantes;

8.4 Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdo
fornecidos pela Contratante.

8.5 O treinamento deverad ser realizado dentro do periodo de implantacdo, em carga hordria
e com métodos suficientes a capacitacdo para normal uso do ferramental tecnolégico a ser
fornecido, com carga horaria minima e periodo a ser definido pela CONTRATANTE.

8.6 Os treinamentos deverdo ser realizados de forma a ndo prejudicar o andamento dos
atendimentos e dos servicos realizados pela contratante;

8.7 Deverdo ser realizados treinamentos especificos e para cada um dos mddulos
contratados;

8.8 A contratante poderad solicitar durante o processo de implantacdo, que sejam refeitos
treinamentos, sem que |lhe caiba pagamentos de custos adicionais, caso se identifique que
restam duvidas ou dificuldades quanto a operac¢do do sistema por parte dos usuarios;

8.9 A contratada devera arcar com os 6nus trabalhistas, impostos, encargos sociais,
incluindo, despesas referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e
pagamento de didrias, dentre outros afins, no atendimento a execuc¢do dos servigos descritos
neste termo, durante toda a vigéncia contratual;

9 DOS SERVICOS DE MANUTENGAO

9.1 A Contratada devera executar os servicos continuos de manutencao legal e corretiva do
sistema contratado, durante a execugao do contrato, incluindo as seguintes atividades:

9.1.1 Manutencdo corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi
especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e integracdo, considerando
gue o funcionamento do servico afetado é essencial para a populacéo:

9.1.1 A) O prazo para atendimento de solicitagdes de esclarecimentos e de suporte
técnico sera de no maximo 8 (oito) horas a contar da hora do registro da solicitacdo,
considerando-se que a contratante presta de servigos de saude com atendimento
ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

9.1.1 B) A contratada devera executar a prestacdo de suporte técnico, corregdes e
atualiza¢Ges, sem quaisquer Onus adicionais a contratante, para todos os médulos do
sistema, no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas, a contar da hora do registro
da solicitagcdo, nos casos em que esta for registrada nos dias Uteis, entre 06:00h e 17:00h
(horario de Brasilia).
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9.1.1 C) A critério exclusivo da contratante, nos casos em que o registro da solicitacdo
ocorrer fora das condicGes acima mencionadas (ou) em casos excepcionais, outro prazo
maior poderd ser consignado, desde que haja possibilidade de ser razoavelmente
dilatado até o limite maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar do registro da
solicitacdo. Nessas situacGes extraordindrias, cabera a contratante manifestar
formalmente sua anuéncia, caso entenda que isso ndo prejudicara suas atividades,
considerando-se em cada caso, a necessidade da celeridade dos servicos a serem
realizados pela contratada e a urgéncia do atendimento da solicitacao.

9.1.2 Manutencdo legal: em caso de mudanca na legislacdo, plano de contas, banco de
dados, entre outros, sera elaborada uma programacao para atendimento as mudancas
ocorridas, sem prejuizos a operacao do sistema, durante vigéncia contratual. Sem
cobranca

9.2 A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizacdo de versdo de todos os sistemas,
sempre gque necessario para atendimento da legislacdo federal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais para a
contratante, durante a vigéncia contratual.

10 DAS HABILITAGCOES TECNICAS DA CONTRATADA

10.1 Na fase de habilitagao, sem prejuizo de outras exigéncias, a empresa candidata devera
apresentar, além de Termo de Compromisso de Manutencdo de cada uma das habilitacGes
e certificagcOes exigidas para todo o periodo de vigéncia do contrato, também:

10.1.1 Cdpia autenticada de Atestado comprobatdrio, por meio do qual a empresa
candidata ateste expressamente que cada um dos mddulos contratados esta operante
e apto para o adequado funcionamento do sistema de forma integrada, tdo logo se
inicie a relagao;

10.1.2 Cdpia autenticada de Atestado comprobatdrio, por meio do qual a empresa
candidata ateste a adequacdo do sistema para a estrita observancia da LGPD (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n? 13.709/2018);

10.1.3 Cdpia autenticada de Atestado comprobatdrio, por meio do qual a empresa
candidata ateste sua efetiva atuacdo no mercado de Sistema de Gestdo de Saude,
durante os ultimos 3 (trés) anos;

10.1.4 Cépia autenticada de Carta de recomendagdo de, no minimo, 3 (trés) clientes
com os quais a empresa mantém contrato vigente de utilizagdo dos mesmos maddulos
do sistema licitado por este certame;

10.1.5 Cépia autenticada de documento comprobatdrio do registro de patente do
Sistema, de forma a comprovar que a contratada dispGe da propriedade legal do
Sistema e que esta devidamente habilitada a conceder a Licenca de Uso do Software.
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10.1.6 Copia autenticada de Atestado comprobatdrio, por meio do qual a empresa
candidata ateste que estd apta a cumprir todos os termos e prazos deste edital,
inclusive os que se referem a implantacao, suporte e manutencao do sistema.

10.2 Cépia autenticada da Certificacdo vigente e atualizada:

10.2.1 SBIS-CFM (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude | Conselho Federal de
Medicina);

11.  DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS GERAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA

11.1 O Sistema deverd contratado deverd atender obrigatoriamente a todos os requisitos
constantes deste Termo de Referéncia, assim as demais exigéncias deste edital.

11.2 As tecnologias utilizadas para construcdo do sistema deverdao ser compativeis o
suficiente para atender as todas as especificacbes técnicas exigidas neste termo de
referéncia.

11.3 Todas as certificacOes, atestados, carta de referéncia e afins deverao ser entregues na
Fase de Habilitacdo do certame, em conjunto com as demais documentacdes exigidas para
essa fase.

11.4 Todos as exigéncias deste edital deverdo ser plenamente atendidas, pela contratada,
sob pena de desclassificacdo da proponente ou aplicacdo das san¢Ges cabiveis.

12. DO SUPORTE TECNICO

12.1. Durante o periodo contratual deverd ser garantido atendimento para suporte técnico,
no horario das 08:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas feiras, por meio de técnicos
habilitados com o objetivo de:

12.1.1 Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operagdo e utilizacdo dos
sistemas;

12.1.2 Auxilio na recuperac¢do da base de dados por problemas originados em erros de
operacdo, queda de energia ou falha de equipamentos;

12.1.3 Orientar os servidores na operac¢do ou utilizagdo dos sistemas em fung¢do de
substituicdo de pessoal, tendo em vista demissdes, licencas, mudancas de cargos, etc.

12.1.4 Auxiliar o usudrio, em caso de duvidas, na elaboragdo de quaisquer atividades
técnicas relacionadas a utilizagdo dos sistemas.

12.2 O atendimento técnico poderd ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail,
WhatsApp, internet, pelo proprio sistema, através de servigos de suporte remoto ou local,
neste ultimo caso, nas dependéncias da CONTRATANTE
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12.3 O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1 Arcar com os Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de diarias,
dentre outros afins, no atendimento a execugao dos servigos descritos neste termo, durante
toda a vigéncia contratual;

13.2 Executar a instalacdo, configuracdo, migracdao de informacdes e demais atividades
necessarias a implantacdo dos mddulos do Sistema; c) exercer a manutengdo corretiva do
Sistema para adaptacdo as alteracGes legais (legislacdo federal e estadual) inerentes as suas
funcionalidades, durante toda a vigéncia do contrato, devendo executar as atualizacGes que
se fizerem necessarias para o seu perfeito funcionamento e enquadramento as mudancas
nas legislacdes;

13.3 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacOes exigidas na licitacdo que deu origem a contratacdo;

13.4 Instalar o sistema de sua propriedade, autorizados formalmente pela CONTRATANTE,
através de ordem de inicio de servigo, no prazo maximo declarado no contrato;

13.5 N3o transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugdo do presente contrato, sem
prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE;

13.6 Manter o(s) servidor(es) da CONTRATANTE, encarregado(s) de acompanhar os
trabalhos, a par do andamento do projeto, prestando-lhe(s) as informagdes necessarias;

13.7 Desenvolver todas as atividades constantes no presente edital, bem como seguir as
especificagdes funcionais do mesmo;

13.8 Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da Administragao,
guardando total sigilo perante terceiros;

13.9 Apds a rescisdo do contrato, fornecer backup e a senha de acesso completo ao banco
de dados;

13.10 Comunicar imediatamente, por escrito, a impossibilidade de execug¢do de qualquer
obrigacdo contratual, para adoc¢do das providéncias cabiveis;

13.11 Efetuar garantia de atualiza¢do legal, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico pelo
periodo de vigéncia contratual.

13.12 A CONTRATADA promovera a atualizacao dos programas, para melhoria de software e
atendimento a legislacdo federal e estadual vigente, de forma automatizada.

14. SAO OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:
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14.1 Efetuar os pagamentos nas condi¢des e precos pactuados no termo contratual;

14.2 Prestar as informaces e esclarecimentos necessdrios ao desenvolvimento dos servicos
contratados;

14.3 Documentar e notificar, por meio de comunicacdo impressa ou eletrénica, a Contratada,
ocorréncia de eventuais imperfei¢Ges, falhas ou irregularidades no curso de execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcdo ou regularizacao;

14.4 Assegurar o acesso dos empregados da Contratada, quando devidamente identificados
e uniformizados, aos locais em que devam executar os servicos

14.5 Realizar rigorosa conferéncia das especificacdes técnicas do objeto licitado pelo gestor
do contrato designado, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada
a entrega total, fiel e correta dos bens e/ou servigos a que se referirem;

14.6 Emitir Termo de Recebimento Definitivo, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados do recebimento provisério e atendidas as solicitacGes ali formuladas;

14.7 Fiscalizar e acompanhar a execuc¢do do contrato sob todos os aspectos, inclusive, quanto
ao fiel cumprimento das obrigacGes previdencidrias, sociais e trabalhistas da Contratada,
relatando as irregularidades, quando for o caso;

14.8 Cumprir as orientacdes e procedimentos técnicos especificados pela CONTRATADA para
o bom funcionamento e operacionalidade do sistema;

14.9 Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer irregularidades que venham ocorrer,
em funcdo da prestacdo dos servicos;

14.10 Fornecer o material necessdrio para o bom andamento dos trabalhos, quando
solicitado pela CONTRATADA;

14.11 Facilitar o acesso dos técnicos da CONTRATADA as dareas de trabalho, registros,
documentacdo e demais informagGes necessdrias ao bom desempenho das funcgdes;

14.12 Designar um técnico devidamente capacitado para acompanhar a implantagao do
sistema e desempenhar as atividades de fiscalizagdo e coordenacdo técnica e administrativa
do projeto;

14.13 Assegurar a configuracdo adequada das maquinas e instalacdo do sistema;

14.14 Dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizacdo do equipamento da
CONTRATANTE quando da visita técnica dos mesmos;

14.15 N3do permitir que pessoas estranhas ao quadro funcional da CONTRATADA tenham
acesso aos softwares e sistema de informacgdes de sua propriedade, bem como, somente
permitir acesso aos softwares, de técnicos com identificacdo e credencial da CONTRATADA e
munidos da respectiva ordem de servico ou documento que o substitua, emitido pela
CONTRATADA;

14.16 Realizar backups incrementais e completos do banco de dados do sistema.
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14.17 Nao permitir, em relagdo aos softwares, a sua modificacao, divulgacao, reproducdo ou
uso nao autorizado pelos agentes, empregados ou prepostos da CONTRATANTE,
respondendo por quaisquer fatos dessa natureza, sendo expressamente vedado ao
CONTRATANTE, sem expressa autorizacdo escrita da CONTRATADA, copiar ou reproduzir o
softwares ou qualquer parte do material que os integra, transferi-los, fornecé-los ou torna-
los disponiveis a terceiros, no todo ou em parte, seja a que titulo for e sob qualquer
modalidade, gratuita ou onerosa, provisdria ou permanente.

14.18 E vedada a subcontratag3o total ou parcial do objeto, sem expressa autoriza¢do da
Contratante.

15. DA AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

15.1 Para resguardo do excepcional interesse publico, evitando os transtornos e prejuizos
causados por uma aquisicdo que nao atenda as necessidades da Administracdo Publica, logo
apods a fase de analise documental da sessdo de pregdo, antes de declarado o vencedor e
homologado o certame, devera ser realizada sessdo (ou quantas forem necessarias) visando
avaliar o sistema ofertado pela proponente e se este atende aos requisitos de sistema
requeridos para atender as necessidades da Contratante.

15.2 A avaliacdo devera ser realizada por uma Equipe Técnica composta pelos integrantes
das areas que serdo atendidas pelo novo sistema ou terceiros com comprovado
conhecimento técnico.

15.3 Caso o sistema apresentado nao atenda integralmente a todos os requisitos gerais e de
ambiente computacional estabelecidos nas Especificacdes Técnicas do Termo de Referéncia
e 100% dos requisitos especificos por Mddulo de Programas, este sera desclassificado, sendo
chamado o segundo colocado para o mesmo procedimento de avaliagdio e assim
sucessivamente até que um dos classificados atendas as exigéncias.

15.4 O nao atendimento integral de todos os requisitos especificos em qualquer um dos
Moddulos de Programas, ensejard a desclassificacdo imediata da proponente.

Fundag&o Municipal Irene Siqueira Alves “Vovo Mocinha”, A Maternidade Gota de Leite de Araraquara (FUNGOTA ARARAQUARA)
Rua Carlos Gomes, 1610, Centro, Araraquara/SP — CEP 14.801-340
comprasfungota@araraquara.sp.gov.br fl.29/29


mailto:comprasfungota@araraquara.sp.gov.br

